
1 
 

安全衛生情報 2025年 8月 25日(月)                        Ｎｏ．750 

NPO 法人 北海道勤労者安全衛生センター  

HP： http://www.hokkaido-osh.org/index.html  

継続「カスハラアンケート調査」 結果報告書はまもなく完成します   

知っていますか？ 教育公務員も「カスハラ防止条例」の対象です    深刻な実態 

お待たせしているアンケート調査の結果報告書ですが、東洋大学教授の桐生正幸さんから「カスタマーハラ

スメントによるメンタルヘルスへの影響」についての分析結果が届き、最終校正の段階となっています。9月初旬

には発行できる予定となっています。「結果報告書」は、紙面(冊子)として会員組織の皆さんにお届けすることと

なります。また、「自由記述 3000人分」を掲載した web版の「結果報告書」もほぼ同時に当センターのホームペ

ージに掲載する予定となっております。これまで、断片的に結果報告書の内容をお伝えしてきましたが、今週号

では、教育地方公務員・教職員の方々の自由記述の一部を紹介することとします(原文のまま)。 

保護者の知人という酒に酔った男性 2人が学校・教室に押し入り、酒瓶を割って暴力を振るったという事件

が今年になって起こりましたが、保護者対応で悩んでいる教職員の気持ちを読み取っていただければ幸いで

す。 

 

NEW 9 月 10日は WHO が定めた「世界自殺予防デー」   9/10 から 9/16 は「自殺予防週間」 

 「ひとりで抱え込まないで」     働く人の電話相談の活用を！   ☎0120-583-358 

「働く人の相談室」とは、世界自殺予防デーに合わせて実施する電話と SNSによる相談室です。仕事、人間

関係、生活に関わる悩みを抱える働く方、その周りの方を対象に 9/13㈯の 10時から 22時まで全国どこから

でも無料で相談することができます。 

この相談室は、当センターが日常のメンタルヘルスに関わる電話相談を委託している日本産業カウンセラー

協会北海道支部が主催し、連合が共催して実施するものです。「上司からパワハラを受けている」「顧客・利用

http://www.hokkaido-osh.org/index.html
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者からカスハラを受けている」「老後のことが心配」などの悩みに「認定相談員」の方が親身に話を聞いてくれま

す。会員組織には下記のチラシを送付しております。 

厚生労働省が発表した 24年の自殺者総数は 20,268人（暫定値）、昨年の確定値と比べ約 1,500人減少

しており 1978年の統計開始以降２番目に少ない数値となった一方で、小中高生の自殺者数は 527人（暫定

値）と 23年の確定値と比べ 14

人増加となり、データのある

1980年以降最多となっていま

す。全体としては減少しているも

のの、依然として深刻な状況とな

っています。9月 13日(土)の

「働く人の電話相談室」の開設日

の前日の 9月 12日(金)12時よ

り札幌市議会民主市民連合の

市議の協力を得て街宣行動とチ

ラシ等の配布にとりくむこととし

ています。               

相談すること、人に話すことによ

って気持ち・心が軽くなります。 

 

👆 このチラシを会員組織の送付しました。多くの方に利用していただければ幸いです。 

  

NEW 北海道教職員組合青年委員会「「トークフェス」  「保護者対応について」セミナーで講演   

8月 23日㈯14時から、北海道教育会館において、北教組「青

年委員会」が主催する「トークフェス」において、当センターの木下

真一事務局長理事が「保護者対応と北海道カスタマーハラスメン

ト防止条例について」の講演を 30人の全道各地から集まった青

年層教職員に行いました。4月の当センターのカスハラ調査では

34％の教職員がカスハラ被害に遭っており、今の学校では保護

者対応がストレスを抱える最大の要因となっていることから保護

司とのコミュニケーション能力の向上を目指して学習することとな

りました。「午後 6時から午前 2時まで保護者からの説教をうけ

た」「酔った保護者が学校に乗り込んできて、暴言を吐いた」「管

理職がカスハラの責任を職員に押し付け担任を孤立させた」など

の実態を紹介し、「北海道カスタマーハラスメント防止条例」に学

校・教職員も対象となっていることを紹介すると、参加者から「し

らなかった」の反応がありました。「子どもへの教育方針であって

も言いがかり・理不尽なもの」は保護者・生徒との金銭的な契約

(商業的契約)はなくても防止・保護の対象となることの説明に大きなうなづきがありました。当センターの保護者

からのクレーム対応研修用 DVD も視聴し、「テストの点数が良いのに成績が悪い」「通知表をつけなおせ」とい

った実際に起こりうる「ドラマ」や「担任を替えろ」などの題材をもとに「ディスカッション」も行い、日常の保護者と

のコミュニケーションの大切さや職員全体で情報を共有して組織として問題に対処することの必要性を確認する
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ことができました。最後に、自由に物が言える職場がメンタルヘルス上、最も大切であることを参加者全員で共

有して研修を修了しました。 

 

お知らせセンターの教育 DVD（レンタル料無料） 北海道安全衛生センター所有 DVD一覧（PDF）  

申込は safety@rengo-hokkaido.gr.jp                  会員組織でなくてもお貸します 

企業・団体での研修会講師の依頼・相談も当センターへ 

 

■ 中┃災┃防┃技┃術┃支┃援┃部┃情┃報┃ 

令和６年度の研修・セミナーの開催日程もホームページに掲載しています。 

詳しくは、各研修等のページをどうぞご確認ください。 

https://www.jisha.or.jp/seminar/oshms/index.html 

＜安全衛生団体＞ 

■中央労働災害防止協会 http://www.jisha.or.jp/ 

■ 厚生労働省ホームページ https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40277.html に掲載。 

■ 北海道安全衛生サービスセンター http://www.jisha.or.jp/hokkaido/ 

■ 安全衛生情報センター   http://www.jaish.gr.jp/index.html」  

■ 労働科学研究所 http://www.isl.or.jp/ 

■ 労働者健康安全機構   https://www.johas.go.jp/ 

■ 労働安全衛生総合研究所 https://www.jniosh.johas.go.jp/ 

■ 北海道産業保健総合支援センター（産保センター） http://www.hokkaidos.johas.go.jp/ 

■ 職場のあんぜんサイト (mhlw.go.jp) 

■ 労働調査会  https://www.chosakai.co.jp/ 

■ 日本産業カウンセラー協会北海道支部  

一般社団法人日本産業カウンセラー協会北海道支部 (counselor.or.jp) 

【必見】「2024年度 働く人の悩み相談室」開設中！しております。詳しくはこちらから お申込み・お問い

合わせは下記までご連絡下さい。▼ご予約は電話：011-209-7000（平日 9時～17時 ※土日祝日はお

休み） メール：sapporo@counselor.or.jp（当日をご希望の方はお電話での受付になります。） 

〇 個人の方へ | カウンセリングのご相談 | 一般社団法人日本産業カウンセラー協会 北海道支部 

(counselor.or.jp) 

〇日本産業カウンセラー協会   http://www.counselor.or.jp/  

＜行政＞ 

■ 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/  

■ 厚生労働省 北海道労働局  https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/ 

■ 北海道 https://www.pref.hokkaido.lg.jp/ 

■ こころの耳（メンタル専用サイト） http://kokoro.mhlw.go.jp/     

http://www.hokkaido-osh.org/pdf/dvd_list.pdf
mailto:safety@rengo-hokkaido.gr.jp
http://www.jisha.or.jp/
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40277.html
http://www.jisha.or.jp/hokkaido/
http://www.jaish.gr.jp/index.html
http://www.isl.or.jp/
https://www.johas.go.jp/
https://www.jniosh.johas.go.jp/
http://www.hokkaidos.johas.go.jp/
https://anzeninfo.mhlw.go.jp/
https://www.chosakai.co.jp/
https://hokkaido.counselor.or.jp/
https://hokkaido.counselor.or.jp/wp-content/uploads/2024/04/2024Leaflet_a4.pdf
https://hokkaido.counselor.or.jp/counseling/personal/
https://hokkaido.counselor.or.jp/counseling/personal/
http://www.counselor.or.jp/
http://www.mhlw.go.jp/
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/
http://kokoro.mhlw.go.jp/
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「事例紹介」に検索機能を追加しました。 

こころの耳 Q&A｜こころの耳：働く人のメンタルヘルス・ポータルサイト (mhlw.go.jp) 

■ パワハラポータルサイト「明るい職場応援団」 https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/ 

■ アスベスト情報 http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/sekimen/index.html  

■ 独法 労働政策研究・研修機構 （JIL）  https://www.jil.go.jp/  

■ いじめ・メンタルヘルス労働者支援センター（IMC） http://ijimemental.web.fc2.com/index.html 

＜おすすめＨＰ＞ 

●  ガン情報 がん対策情報センターについて 

●  がんと仕事のＱ＆Ａ 

●  過労死防止学会 http://www.jskr.net/ 

●  全国過労死を考える家族の会 http://karoshi-kazoku.net/ 

●  日本アドラー心理学会 http://adler.cside.ne.jp/index.html 

〒０６０－０００４   札幌市中央区北４条西１２丁目 ほくろうビル ５Ｆ 

事務局長理事  木下真一    TEL ０１１－２７２－８８５５  safety@rengo-hokkaido.gr.jp 

 

 

https://kokoro.mhlw.go.jp/case/
https://kokoro.mhlw.go.jp/qa/#qa-329
https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/
http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/sekimen/index.html
https://www.jil.go.jp/
http://ijimemental.web.fc2.com/index.html
http://www.ncc.go.jp/jp/cis/about.html
http://ganjoho.jp/public/support/work/qa/index.html
http://www.jskr.net/
http://karoshi-kazoku.net/
http://adler.cside.ne.jp/index.html
mailto:safety@rengo-hokkaido.gr.jp

