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安全衛生情報 2025年 8月 4日(月)                        Ｎｏ．749 

NPO 法人 北海道勤労者安全衛生センター  

HP： http://www.hokkaido-osh.org/index.html  

継続「カスハラアンケート調査」 分析作業中です   公務員も深刻な実態が自由記述から 

アンケート調査については、東洋大学教授の桐生正幸さんから「カスタマーハラスメントによるメンタルヘルス

への影響」についての分析結果が月末にはまとまる予定です。お待たせしていますが、「結果報告書」を紙面と

web上でお知らせする予定です。今週号では、地方公務員の方々の自由記述の一部を紹介することとします(原

文のまま)。結果報告書では、紙面の関係で掲載できないので、web 上、当センターのホームページですべての

記述を公開する予定です。ご覧のように、「公務員だから」といった使用者の一方的な意識による心無い言葉や

態度に悩んでいる公務員が多いことが明らかになっています。 

※ 「正社員」の標記については、「正規職員」、「パートタイマー・契約社員」については「臨時任用職員」として、

読み取ってください。 

http://www.hokkaido-osh.org/index.html
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NEW 第 28 回全道セフティネットワーク集会  「桐生正幸」東洋大学教授 講演録 vol.6 

6 月開催の全道セフティネットワーク集会での東洋大学教授の桐生正幸さんによ

る「カスハラ被害によるメンタルヘルスへの影響」についての講演内容をシリーズで

紹介しています。今回 vol.6 は当センターが実施した「24 年度カスタマーハラスメン

トアンケート調査」の結果について、メンタルヘルスについての分析前のおおよその

回答の傾向について講演内容を紹介します。 

桐生先生からは、回答者の概要として、

被害者が女性の場合は、女性加害者

34％、男性加害者 64％であり、男性被害者の場合は女性加害者

18％、男性加害者 78％となっており、全体的に男性加害者が多い

ことが明らかになったとしました。被害者と加害者の年代の関連にも

特徴があったとして、被害者が女性の場合は女性加害者の年代が

60 歳代(30％)、70歳代以上(27％)が多いが、男性の被害の場合

は 50歳代(30％)、60 歳代(28％)が多いことが分かったとしました。

高齢者が加害者になることが多い傾向は、これまでも様々な調査で

指摘されてきており、退職前に高い地位に立ったことのある人、高度

経済成長期に「活躍」したと自負を持っている人などに、「説教」「理

詰めでの指摘」「大声」などの特徴もあるとの紹介もありました。 

 

NEW 札幌南法人会恵庭支部「カスハラ対策セミナー」 で講演  被害に苦しむ企業の実態 

7月 29日㈫に札幌南法人会恵庭支部が定例会議の中で「カス

ハラ対策セミナー」を開催し、当センターの木下真一事務局長理事

が講師を務めました。札幌南法人会でのセミナーは今回で 4回目

となります。これまでのセミナーに参加した経営者の方が、地元で

も開催したいと法人会事務局に紹介していただいたことで開催とな

りました。また、北海道カスタマーハラスメント防止条例が制定され

たことにより、条例の概要について、企業経営者として学習する必

要があるとして多くの方に参加していただきました。 

セミナー参加者から、恵庭市の特徴として地元企業は市・道などからの発注による仕事が多く、「公園の草

刈り作業で石が飛んで家の壁が傷ついたとして全面修理を要求された」「道の駅の駐車場の誘導警備で、渋滞

によりイラついた運転手から警備員が罵声を浴びることがしばしばある」などの実態が報告されました。経営者

の皆さんは、カスハラ対策で毅然とした対応をすべきことは理解しているものの、加害者も地元の人「名前も顔も

みんな知っている」ので、なかなか対応が難しいとの声もあがりました。また、行政からの受注している仕事につ

いては、民間企業であっても利用者や地域住民からは「役所の仕事」として厳しい目で見ており「苦情が言いや

すいのでは」との切実な声もありました。終了後は、自社での社員研修の依頼もあり、社員を被害から守ること

の意識の高さを感じることができました。 

 

NEW 自治労道東地方本部労働者集会    「パワハラのない職場」について講演   

8月 2日㈯に自治労道東地方本部が北見市で開催した労働者集会の全体講演で当センターの木下真一事

務局長理事が「ハラスメントとは？ パワハラのない職場を！」のテーマで講演を行いました。 
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 集会には全世代にわたって 40 人を超える参加者があり、講

演ではパワハラの多い職場の雰囲気として、①徹底した能

力・成績主義、②スピードを求め、ミスが許されない、③封建

的で柔軟性に欠ける、④性別役割分業の徹底、⑤人権軽視、

⑥話しづらく、風通しが悪い、⑦長いものに巻かれる的な発想、

⑧多忙化や関係性の希薄さなどの特徴があることを紹介し、

自身の職場を想像してもらいました。さらに、ハラスメントが起

こらない職場づくりの大切さと具体的なとりくみについて、ハラスメント防止を組合で議論してその結果を使用

者に対策を要求することが必要であり、その対策として有効

なのは、研修の実施が最初の一歩であることをお伝えしまし

た。また、もし自分がパワハラを行うとすればとして、どんな

ハラスメントを行ってしまうかのセルフチェック「ドライバーチ

ェックリスト」という自己診断も行いました。質問もいただき、

パワハラ対策の具体例として、春闘交渉の課題にハラスメン

ト対策を盛り込むことや、組合として管理職の言動チェックも

手立てではないかという回答をさせていただきました。 

 

 

 

お知らせセンターの教育 DVD（レンタル料無料） 北海道安全衛生センター所有 DVD一覧（PDF）  

申込は safety@rengo-hokkaido.gr.jp                  会員組織でなくてもお貸します 

企業・団体での研修会講師の依頼・相談も当センターへ 

 

■ 中┃災┃防┃技┃術┃支┃援┃部┃情┃報┃ 

令和６年度の研修・セミナーの開催日程もホームページに掲載しています。 

詳しくは、各研修等のページをどうぞご確認ください。 

https://www.jisha.or.jp/seminar/oshms/index.html 

＜安全衛生団体＞ 

■中央労働災害防止協会 http://www.jisha.or.jp/ 

■ 厚生労働省ホームページ https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40277.html に掲載。 

■ 北海道安全衛生サービスセンター http://www.jisha.or.jp/hokkaido/ 

■ 安全衛生情報センター   http://www.jaish.gr.jp/index.html」  

■ 労働科学研究所 http://www.isl.or.jp/ 

■ 労働者健康安全機構   https://www.johas.go.jp/ 

■ 労働安全衛生総合研究所 https://www.jniosh.johas.go.jp/ 

■ 北海道産業保健総合支援センター（産保センター） http://www.hokkaidos.johas.go.jp/ 

             
    会

              

         
     な     

                       

http://www.hokkaido-osh.org/pdf/dvd_list.pdf
mailto:safety@rengo-hokkaido.gr.jp
http://www.jisha.or.jp/
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40277.html
http://www.jisha.or.jp/hokkaido/
http://www.jaish.gr.jp/index.html
http://www.isl.or.jp/
https://www.johas.go.jp/
https://www.jniosh.johas.go.jp/
http://www.hokkaidos.johas.go.jp/


4 
 

■ 職場のあんぜんサイト (mhlw.go.jp) 

■ 労働調査会  https://www.chosakai.co.jp/ 

■ 日本産業カウンセラー協会北海道支部  

一般社団法人日本産業カウンセラー協会北海道支部 (counselor.or.jp) 

【必見】「2024年度 働く人の悩み相談室」開設中！しております。詳しくはこちらから お申込み・お問い

合わせは下記までご連絡下さい。▼ご予約は電話：011-209-7000（平日 9時～17時 ※土日祝日はお

休み） メール：sapporo@counselor.or.jp（当日をご希望の方はお電話での受付になります。） 

〇 個人の方へ | カウンセリングのご相談 | 一般社団法人日本産業カウンセラー協会 北海道支部 

(counselor.or.jp) 

〇日本産業カウンセラー協会   http://www.counselor.or.jp/  

＜行政＞ 

■ 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/  

■ 厚生労働省 北海道労働局  https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/ 

■ 北海道 https://www.pref.hokkaido.lg.jp/ 

■ こころの耳（メンタル専用サイト） http://kokoro.mhlw.go.jp/     

「事例紹介」に検索機能を追加しました。 

こころの耳 Q&A｜こころの耳：働く人のメンタルヘルス・ポータルサイト (mhlw.go.jp) 

■ パワハラポータルサイト「明るい職場応援団」 https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/ 

■ アスベスト情報 http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/sekimen/index.html  

■ 独法 労働政策研究・研修機構 （JIL）  https://www.jil.go.jp/  

■ いじめ・メンタルヘルス労働者支援センター（IMC） http://ijimemental.web.fc2.com/index.html 

＜おすすめＨＰ＞ 

●  ガン情報 がん対策情報センターについて 

●  がんと仕事のＱ＆Ａ 

●  過労死防止学会 http://www.jskr.net/ 

●  全国過労死を考える家族の会 http://karoshi-kazoku.net/ 

●  日本アドラー心理学会 http://adler.cside.ne.jp/index.html 

〒０６０－０００４   札幌市中央区北４条西１２丁目 ほくろうビル ５Ｆ 

事務局長理事  木下真一    TEL ０１１－２７２－８８５５  safety@rengo-hokkaido.gr.jp 

 

 

                                                           

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/
https://www.chosakai.co.jp/
https://hokkaido.counselor.or.jp/
https://hokkaido.counselor.or.jp/wp-content/uploads/2024/04/2024Leaflet_a4.pdf
https://hokkaido.counselor.or.jp/counseling/personal/
https://hokkaido.counselor.or.jp/counseling/personal/
http://www.counselor.or.jp/
http://www.mhlw.go.jp/
https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/
https://www.pref.hokkaido.lg.jp/
http://kokoro.mhlw.go.jp/
https://kokoro.mhlw.go.jp/case/
https://kokoro.mhlw.go.jp/qa/#qa-329
https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/
http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/sekimen/index.html
https://www.jil.go.jp/
http://ijimemental.web.fc2.com/index.html
http://www.ncc.go.jp/jp/cis/about.html
http://ganjoho.jp/public/support/work/qa/index.html
http://www.jskr.net/
http://karoshi-kazoku.net/
http://adler.cside.ne.jp/index.html
mailto:safety@rengo-hokkaido.gr.jp

